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การเปลี่ยนแปลงการใหบริการทางกิจกรรมบำบัดตอสถานการณการแพรระบาดของ 
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บทคัดยอ 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงการใหบริการทางกิจกรรมบำบัดตอ

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในสถานพยาบาลเฉพาะสำหรับผูรับบริการเด็ก 

โดยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางที ่มีลักษณะของขอคำถามเปนแบบปลายเปด กลุมเปาหมายใน

การศึกษาครั้งน้ีเปนนักกิจกรรมบำบัดปฏิบัติงานแบบประจำในสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร จังหวัด

เชียงใหม จำนวน 6 คน ทำการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบประเด็นหลักของ 

การเปลี่ยนแปลงการใหบริการทางกิจกรรมบำบัด 3 ประเด็น คือ 1) การเพ่ิมความเขมงวดของมาตรการปฏิบัติ

ในการใหบริการทางกิจกรรมบำบัด ประกอบดวย การจำกัดจำนวนคนในการใชหองฝก และการเพิ่มความถี่ 

ในการทำความสะอาดอุปกรณที่ใชในการบำบัด 2) การลดหรือหลีกเลี ่ยงและปองกันตนเองของผูบำบัด 

ในการใหบริการที่อาจมีความเสี่ยง ประกอบดวยการลดหรือหลีกเลี่ยงการทำหัตถการในชองปากและปรับ 

รูปแบบการใหบริการผานการฝกผูปกครอง และการปองกันตนเองของผูบำบัดขณะทำหัตถการในชองปาก  

และ 3) การเพิ่มชองทางรวมกับทีมสหวิชาชีพเพื่อใหบริการทางกิจกรรมบำบัดแบบทางออม ประกอบดวย  

การจัดทำสื่อใหความรูและใหคำปรึกษาผานชองทางการสื่อสารออนไลน และการใหบริการผานคลินิกโรคติด

เช้ือทางเดินหายใจ 
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Abstract 

The purpose of this study was to explore the changing of occupational therapy 

service during the coronavirus disease 2019 pandemic in a children’s hospital.  

A semi-structured interview with open-ended questions was a research instrument in this 

study. Participants comprised six full-time occupational therapists at the Rajanagarindra 

Institute of Child Development, Chiang Mai Province. Data were analyzed by content analysis. 

Results revealed three themes of change in occupational therapy services as follows.  

1) Increasing of the stringency in occupational therapy services. This theme included the 

limiting of numbers of clients in an occupational therapy room, and the increasing of the 

cleaning frequency to treatment equipment. 2) Reducing or avoiding and protecting 

themselves of the therapists in risk interventions. This theme included the reducing or 

avoiding an oral treatment and providing the intervention through parental training program, 

and the protecting themselves of the therapists in oral treatment. 3) Increasing of co-channel 

with multidisciplinary team for providing the occupational therapy indirect service.  

This theme included creating online knowledge and consultation media and working with 

multidisciplinary team to provide service through the Acute Respiratory Infection clinic. 

 

Keywords: occupational therapy service, coronavirus disease 2019 pandemic, children client 
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บทนำ 

จากรายงานสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 

2019: COVID-19) ในประเทศไทย และทั่วโลกในป พ.ศ. 2564 ที่มีจำนวนผูติดเช้ือสะสม และผูติดเช้ือเสียชีวิต

สะสมเปนจำนวนมากอยางตอเนื่อง1 การเผชิญกับสถานการณการแพรระบาดไมวาจะเปนในระยะสั้นหรือ

ระยะยาวลวนเกิดผลกระทบดวยกันทั้งสิ้น ทั้งในดานสุขภาพทางกายที่จะสงผลใหรางกายออนเพลีย ไอ หรือ 

ถึงขึ้นเสียชีวิต ดานสุขภาพจิต ทำใหเกิดอาการเครียด วิตกกังวล หรือมีความรูสึกทอแทสิ้นหวัง2,3 โดยเฉพาะ

บุคลากรทางการแพทยซึ่งเปนผูที่เผชิญหนาและใกลชิดกับการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

มากที่สุด เน่ืองจากจะตองเผชิญกับการสัมผัสกับเช้ือที่กอใหเกิดโรคจากผูปวย มีช่ัวโมงการทำงานที่ยาวนานขึ้น 

ภาวะความบีบคั้นทางใจ ความเหนื่อยลา ความหมดไฟในการทำงาน การตีตราจากสังคมวาเปนผูที่ทำงานกับ 

ผูที่ติดเช้ือ จึงทำใหบุคลากรทางการแพทยเปนกลุมบุคคลที่ถือวาไดรับผลกระทบโดยตรง ทั้งในดานสุขภาพทาง

กายและสุขภาพทางจิต รวมทั้งรูปแบบการดำเนินชีวิตประจำวันและการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไป4,5 

การใหบริการทางกิจกรรมบำบัดในสถานพยาบาลเฉพาะสำหรับผูรับบริการเด็ก เปนการใหบริการ 

แกผูรับบริการเด็กทั้งประเภทผูปวยในและผูปวยนอก มุงฟนฟูสมรรถภาพของผูรับบริการเด็กทั้งทางรางกาย 

จิตใจ สังคม อาชีพและในชุมชนดวยวิธีการทางกิจกรรมบำบัด เพื่อสงเสริมทักษะความสามารถในการทำ

กิจวัตรประจำวันดวยการประยุกตดัดแปลงอุปกรณชวยใหเหมาะสมตามศักยภาพของผูรับบริการเด็ก และสรุป

ประเมินผลการแกไขฟนฟูสมรรถภาพของผูรับบริการเด็กเพื่อประกอบการพิจารณารักษาหรือจำหนายตอไป 

รวมทั้งใหคำแนะนําเกี่ยวกับการฟนฟูสมรรถภาพแกเจาหนาที่ทางการแพทย ผูรับบริการเด็ก ผูปกครอง  

และผูที่เกี่ยวของ6 

นักกิจกรรมบำบัด มีขอบเขตการปฏิบัติงานครอบคลุมทั้งการใหบริการแกเด็กโดยตรงดวยการสงเสริม

พัฒนาการตามวัย ความสามารถในการชวยเหลือตนเองในการทำกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจำวัน และให

บริการแบบทางออม ผานการใหคำแนะนําปรึกษา และใหโปรแกรมการฝกที่บาน นักกิจกรรมบำบัดในเด็ก 

จึงเปนหนึ่งในบุคลากรทางการแพทยที่ปฏิบัติงานในสถานพยาบาลเฉพาะสำหรับผูรับบริการเด็ก และไดรับ

ผลกระทบเชนเดียวกัน สถานพยาบาลเฉพาะสำหรับผูรับบริการเด็กหลายแหงที่นักกิจกรรมบำบัดปฏิบัติงานต

องงดใหบริการ เนื่องจากการใหบริการมีความเสี่ยงที่จะเกิดการแพรเชื้อ สงผลใหเด็กที่มคีวามจำเปนตองไดรับ

การบำบัดอยางตอเน่ืองไดรับผลกระทบเปนอยางมาก เน่ืองจากการขาดการบำบัดรักษาที่นานเกินไปอาจทำให

เด็กมีพฤติกรรมและพัฒนาการถดถอยลงไปได ดังนั้นเพื่อใหการบำบัดรักษามคีวามตอเนือ่ง การใหบริการทาง

กิจกรรมบำบัดจึงตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการ โดยคำนึงถึงความปลอดภัยทั ้งตอตัวผูรับ 

บริการเด็ก และผูใหบริการไปพรอม ๆ กัน7,8,9,10 
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อาจกลาวไดวา สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 สงผลกระทบตอ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย รวมถึงขั้นตอนการเขารับบริการในสถานพยาบาลเฉพาะสำหรับ

ผูรับบริการเด็กดวย โดยตองปฏิบัติตามมาตรการปองกันการแพรระบาดของโรคทั้งในระดับประชาชนและ

หนวยงาน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาการเปลี่ยนแปลงการใหบริการทางกิจกรรมบำบัดในสถานพยาบาล

เฉพาะสำหรับผูรับบริการเด็ก ตอสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อทำใหเกิด

ความเขาใจรูปแบบการใหบริการทางกิจกรรมบำบัดในสถานพยาบาลเฉพาะสำหรับผูร ับบริการเด็กที่

เปลี่ยนแปลงไป อันจะนําไปสูทางเลือกของแนวปฏิบัติในการใหบริการทางกิจกรรมบำบัดในสถานพยาบาล

เฉพาะสำหรับผูรับบริการเด็กที่เหมาะสม และปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงการใหบริการทางกิจกรรมบำบัดตอสถานการณการแพรระบาดของโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในสถานพยาบาลเฉพาะสำหรับผูรับบริการเด็ก 

 

การดำเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อวัตถุประสงคเชิงพรรณนา (qualitative descriptive 

research) มุ งศึกษาการเปลี ่ยนแปลงการใหบริการทางกิจกรรมบำบัดในสถานพยาบาลเฉพาะสำหรับ

ผูรับบริการเด็ก ตอสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผานมุมมองและประสบการณ

ของนักกิจกรรมบำบัด 

 

กลุมเปาหมาย 

กลุมเปาหมายในการศึกษาครั้งน้ี เปนนักกิจกรรมบำบัดปฏิบัติงานแบบประจำในสถาบันพัฒนา 

การเด็กราชนครินทร จังหวัดเชียงใหม จำนวน 6 คน ซึ่งมีคุณสมบัติดังน้ี 

 

เกณฑคัดเขา 

1)  เปนนักกิจกรรมบำบัดในสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทรอยางนอย 3 ป 

2)  สามารถใหมุมมองและประสบการณเกี่ยวกับการใหบริการทางกิจกรรมบำบัดที่

เปลี่ยนแปลงไป จากการเกิดสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

2019 

3)  สมัครใจในการเขารวมการวิจัย และใหขอมูลผานการสัมภาษณ 
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การเด็กราชนครินทร จังหวัดเชียงใหม จำนวน 6 คน ซึ่งมีคุณสมบัติดังน้ี 

 

เกณฑคัดเขา 

1)  เปนนักกิจกรรมบำบัดในสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทรอยางนอย 3 ป 

2)  สามารถใหมุมมองและประสบการณเกี่ยวกับการใหบริการทางกิจกรรมบำบัดที่

เปลี่ยนแปลงไป จากการเกิดสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

2019 

3)  สมัครใจในการเขารวมการวิจัย และใหขอมูลผานการสัมภาษณ 

เกณฑคัดออก 

1)  ไมสามารถใหขอมูลจากการสัมภาษณกับผูวิจัยไดอยางครบถวนตามประเด็นของ 

  การวิจัย 

2)  ไมไดปฏิบัติงานในฐานะของนักกิจกรรมบำบัดประจำ ณ ชวงเวลาที่ดำเนินการเก็บ 

  รวบรวมขอมูล 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1.  ผู ว ิจัย ถือเปนเครื ่องมือในสวนของการสัมภาษณ โดยผู ว ิจัยไดทำการฝกซอมและ 

  ฝกเทคนิคในการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุม และมีรายละเอียดที่เพียงพอใน 

  แตละประเด็น 

2. สมุดบันทึก 

3. อุปกรณที่ใชบันทึกเสียง ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีใชแทปเล็ตในการบันทึกเสียง 

4.  แบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง (semi structure interview) เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง 

  การใหบริการทางกิจกรรมบำบัด ตอสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

  โคโรนา 2019 ซึ่งลักษณะของขอคำถามเปนแบบปลายเปด (open-end) โดยมีการต้ัง 

  แนวคำถามลวงหนา (probe question) และพิจารณาความสอดคลองของเน้ือหากับวัตถุ  

  ประสงคของงานวิจัยจากผูเช่ียวชาญ จำนวน 3 คน กอนนําไปใชจริง  

 

การขอรับรองจริยธรรมการวิจัย 

 ไดรับการรับรองจริยธรรมการวิจัยจากหนวยจริยธรรมการวิจัย คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัย 

เช ียงใหม (AMSEC-64EX-049) และจริยธรรมการวิจ ัยในคน สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร  

กรมสุขภาพจิต (เอกสารเลขที่ 3/2564) 

 

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางที่มีแนวคำถามแบบตะลอม 

กลอมเกลา ที่เตรียมไวจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดำเนินการสัมภาษณผานทางโทรศัพท

หรือ voice call ของแอปพลิเคชัน LINE ใชเวลาในการสัมภาษณตอ 1 คน ประมาณ 30-45 นาที  

โดยประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปน้ี 
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1.  การเริ่มตนสัมภาษณ ผูวิจัยทำการแนะนําตัว และชี้แจงรายละเอียดของการทำวิจัย ไดแก 

วัตถุประสงค ที่มาและความสำคัญ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และใหนักกิจกรรมบำบัดแนะนําตัว สัมภาษณ

เกี่ยวกับสถานการณทั่วไปเพ่ือสรางสัมพันธภาพระหวางผูสัมภาษณและกลุมเปาหมาย 

2.  การดำเนินการสัมภาษณ ผู ว ิจัยไดขออนุญาตทำบันทึกเสียงและจดบันทึกในระหวาง 

การสัมภาษณดำเนินการสัมภาษณ หลังจากนั้นจึงทำการสัมภาษณตามแนวคำถามที่ไดเตรียมไว พรอมกับ 

ทำการจดบันทึกในประเด็นสำคัญ 

3.  การยุติการสัมภาษณ ผูวิจัยกลาวขอบคุณผูใหสัมภาษณที่ใหความรวมมือในการสัมภาษณ 

และทำการนัดหมายเพ่ือสัมภาษณเพ่ิมเติมครั้งตอไป หากขอมูลไมครบถวน 

 

การวิเคราะหขอมูล 

1.  ขอมูลทั่วไปของกลุมเปาหมาย ทำการวิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive analysis) 

2.  การเปลี่ยนแปลงการใหบริการทางกิจกรรมบำบัดในสถานพยาบาลเฉพาะสำหรับผูรับบริการเด็ก

ตอสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content 

analysis) ตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 

 2.1 จัดเตรียมขอมูล โดยทำการถอดความคำใหสัมภาษณจากการบันทึกเสียงเปนไฟลเอกสาร 

  2.2  ทการตรวจสอบความนาไววางใจของขอมูล โดยใชวิธีการตรวจสอบความถูกตองโดยบุคคลที่

เกี่ยวของ (member checking) โดยการนําขอมูลที่ไดยอนกลับไปใหกับนักกิจกรรมบำบัด 

กลุมเปาหมายตรวจสอบและยืนยันความสอดคลองกับขอมูลการสัมภาษณผานทางอีเมลภายใน

เวลา 2 สัปดาห 

  2.3  ทบทวนคำถามการวิจัย เพ่ือตรวจสอบและทบทวนประเด็นหลักในการวิเคราะหขอมูล 

  2.4  นําเอกสารขอมูลที่ไดถอดความมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร QDA Miner Lite 

เพ่ือวิเคราะหคำซ้ำและจัดหมวดหมูคำสำคัญของประเด็นหลักและประเด็นรอง 

  2.5  ตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูล โดยนักวิจัยใหความคิดเห็นวิพากษ

วิจารณ และตั้งขอสังเกตเกี่ยวกับขอมูลที่สรุปรวมกับทีมวิจัย (peer examination/peer 

debriefing) 
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ผลการวิจัย 
  

ขอมูลทั่วไปของกลุมเปาหมาย 

กลุมเปาหมายสวนใหญเปนเพศหญิง อายุมากที่สุดเทากับ 44 ป และนอยที่สุดเทากับ 26 ป ระยะ 

เวลาของประสบการณที่มากที่สุดเทากับ 22 ป และนอยที่สุดเทากับ 3 ป โดยระยะเวลาของประสบการณ 

การใหบริการทางกิจกรรมบำบัดในสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทรมากที่สุดเทากับ 18 ป และนอยที่สุด 

เทากับ 3 ป สำหรับขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในฐานะนักกิจกรรมบำบัดของกลุมเปาหมายแตละคน

มีรายละเอียด ดังน้ี 

 

ผูใหขอมูลคนที่ 1 

นักกิจกรรมบำบัดเพศหญิง อายุ 34 ป มีประสบการณการปฏิบัติงานทางกิจกรรมบำบัดสำหรับเด็ก 

ในสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทรรวมเปนระยะเวลา 11 ป โดยเริ่มปฏิบัติงานเปนนักกิจกรรมบำบัดพรอม

ทั้งศึกษาตอในระดับปริญญาโท จนกระทั่งป พ.ศ. 2557 จึงเริ่มปฏิบัติงานเปนนักกิจกรรมบำบัดแบบประจำ  

มีบทบาทหนาที่ปฏิบัติงานทางกิจกรรมบำบัดในแผนกกิจกรรมบำบัด ทั้งยังเปนคณะกรรมการการติดเชื้อดาน

การควบคุมการติดเชื ้อภายในโรงพยาบาล (Infection Control: IC) รวมถึงชวยปฏิบัติงานในแผนก

neurofeedback รวมกับนักจิตวิทยาดวย 

 

   ผูใหขอมูลคนที่ 2 

นักกิจกรรมบำบัดเพศชาย อายุ 44 ป มีประสบการณการปฏิบัติงานทางกิจกรรมบำบัดสำหรับเด็ก

เปนระยะเวลา 22 ป และปฏิบัติงานในสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทรเปนระยะเวลา 18 ป ปจจุบันปฏิบัติ

หนาที่ใหบริการทางกิจกรรมบำบัดเด็กที่มีความตองการพิเศษ และดูแลเรื่องฝายบริหารดานงานคุณภาพ 

และการจัดการตาง ๆ ของแผนกกิจกรรมบำบัด รวมถึงงานดานวิชาการ เกี ่ยวกับการทำวิจัยในแผนก

กิจกรรมบำบัด 

 

ผูใหขอมูลคนที่ 3 

นักกิจกรรมบำบัดเพศหญิง อายุ 26 ป มีประสบการณการปฏิบัติงานทางกิจกรรมบำบัดสำหรับเด็ก  

3 ป มีบทบาทหนาที่ใหบริการทางกิจกรรมบำบัด และรับผิดชอบเรื่องการจัดการสิ่งแวดลอมภายในแผนก

กิจกรรมบำบัด 
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ผูใหขอมูลคนที่ 4 

นักกิจกรรมบำบัดเพศชาย อายุ 42 ป มีประสบการณการปฏิบัติงานทางกิจกรรมบำบัดสำหรับเด็ก  

15 ป มีบทบาทหนาที่ใหบริการทางกิจกรรมบำบัด และเปนผูดำเนินการวิจัยเกี่ยวกับ occupational club 

และกระบวนการบูรณาการประสาทความรูสึกทางสมอง (sensory integration: SI) ในเด็กออทิสติกและ 

เด็กสมาธิสั้น รวมทั้งทำหนาที่เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพของโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) 

เปนวิทยากรพิเศษ เพื่อนําเสนองานเกี่ยวกับหองกระตุนประสาทสัมผัส (snoezelen room) และเปนอาจารย

พิเศษของหนวยงานภายนอก 

 

ผูใหขอมูลคนที่ 5 

นักกิจกรรมบำบัดเพศหญิง อายุ 35 ป มีประสบการณการปฏิบัติงานทางกิจกรรมบำบัดสำหรับเด็ก 

13 ป มีบทบาทหนาที่ใหบริการทางกิจกรรมบำบัด และรับผิดชอบตัวช้ีวัดของ Practice and Research Unit 

(PIU) ของเด็กสมองพิการ ดูแลงาน 5 ส. ซึ่งเกี่ยวกับการจัดการดูแลความเรียบรอย ความสะอาดเกี่ยวกับ

อุปกรณ สถานที่ภายในแผนกกิจกรรมบำบัด และเปนอาจารยพิเศษของหนวยงานภายนอก นอกจากนี้ยัง

รับผิดชอบเกี่ยวกับการประชุมภาคีเครือขายของทันตกรรมระหวางประเทศ ในการผลิตสื่อใหกับเด็กพิเศษ

เกี่ยวกับชองปาก รวมทั้งรับผิดชอบงานวิทยากรเกี่ยวกับการทำกิจวัตรประจำวันสำหรับเด็ก 

 

ผูใหขอมูลคนที่ 6 

นักกิจกรรมบำบัดเพศหญิง อายุ 38 ป มีประสบการณการปฏิบัติงานทางกิจกรรมบำบัดสำหรับเด็กใน

สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทรจนถึงปจจุบัน เปนระยะเวลา 16 ป มีบทบาทหนาที ่ใหบริการทาง

กิจกรรมบำบัดรับผิดชอบงานในสวนของโครงการจางงานคนพิการ และเปนคณะกรรมการระบบบริหารความ

เสี่ยงของหนวยงาน 

 

การเปลี่ยนแปลงการใหบริการทางกิจกรรมบำบัดในสถานพยาบาลเฉพาะสำหรับผูรับบริการเด็กกอน 

การเกิดสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

งานกิจกรรมบำบัดสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทรไดมีการใหบริการทางกิจกรรมบำบัดตาม

กระบวนการทางกิจกรรมบำบัด โดยในการประเมิน จะใชวิธีการตาง ๆ เพื่อใหสามารถรวบรวมขอมูลปญหา

และความสามารถของผูรับบริการเด็กได ไดแก การใชแบบประเมินตามรายโรค การสัมภาษณผูปกครอง 

และการสังเกตทางคลินิก รวมทั้งการประเมินผานการใชกิจกรรมการเลน จากนั้นจึงนําขอมูลที่รวบรวมไดมา

ทำการการแจกแจงปญหาในแตละดาน ตั้งเปาประสงคและวางแผนการบำบัด หลังจากนั้นจึงทำการบำบัด 
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ในทั ้งร ูปแบบรายบุคคลและแบบกลุ ม โดยจะพิจารณาตามขอบเขตการทำกิจกรรมการดำเนินชีวิต 

(performance area) และเทคนิคการบำบัดรักษาตามรายโรค นอกจากนี้ยังมีการใหคำปรึกษาและคำแนะนํา

แกผูปกครอง เมื่อเสร็จสิ้นการบำบัดรักษา จะทำการติดตามผลทุก ๆ 3-6 เดือน ดวยวิธีการสอบถามผูปกครอง

และการทดสอบผูรับบริการเด็กโดยตรงเพื่อเปรียบเทียบผลความกาวหนาของพัฒนาการที่เกิดขึ้นภายหลัง 

การบำบัดรักษา แลวจึงปรับแผนการบำบัดรักษาและใหคำแนะนําแกผูปกครองตอไป  

สำหรับการเปลี่ยนแปลงการใหบริการทางกิจกรรมบำบัดในสถานพยาบาลเฉพาะสำหรับผูรับบริการ

เด็กที ่เกิดขึ ้น อันเนื ่องมาจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 จากผล 

การวิเคราะหเน้ือหา ไดขอคนพบ 3 ประเด็นหลัก และ 6 ประเด็นรอง ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ประเด็นหลักและประเด็นรองของการเปลี่ยนแปลงการใหบริการทางกิจกรรมบำบัด 

ประเด็นหลกั ประเด็นรอง 

1. การเพ่ิมความเขมงวดของมาตรการ

ปฏิบัติในการใหบริการทางกิจกรรมบำบัด 

- การจำกัดจำนวนคนในการใชหองฝก 

- การเพ่ิมความถี่ในการทำความสะอาดอุปกรณที่ใชใน 

  การบำบัด 

2. การลดหรือหลีกเลี่ยงและปองกันตนเอง

ของผูบำบัดในการใหบริการที่อาจมีความ

เสี่ยง 

- การลดหรือหลีกเลี่ยงการทำหัตถการในชองปากและปรับรูป    

  แบบการใหบริการผานการฝกผูปกครอง 

- การปองกันตนเองของผูบำบัดขณะทำหัตถการในชองปาก 

3. การเพ่ิมชองทางรวมกับทีมสหวิชาชีพ

เพ่ือใหบริการทางกิจกรรมบำบัดแบบ

ทางออม 

- การจัดทำสื่อใหความรูและใหคำปรึกษาผานชองทาง 

  การสื่อสารออนไลน 

- การใหบริการผานคลินิกโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ 

 

ประเด็นหลักที ่1 การเพิ่มความเขมงวดของมาตรการปฏิบัติในการใหบริการทางกิจกรรมบำบัด 

เนื ่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 สงผลใหนโยบายของ

หนวยงานตองรองรับประกาศของจังหวัดและกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งนําไปสูแนวทางการปฏิบัติของแผนก

กิจกรรมบำบัด และนักกิจกรรมบำบัดผูใหบริการในหนวยงาน ที่แมวายังคงมีการใหบริการในรูปแบบเดิม  

แตสิ่งที่เปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัดคือการเพิ่มขึ้นของความเขมงวดเกี่ยวกับมาตรการปฏิบัติในการใหบริการ

ทางกิจกรรมบำบัด ทั้งในดานการจำกัดจำนวนคนในการใชหองฝก และการทำความสะอาดอุปกรณที่ใชใน 

การบำบัด ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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การจำกัดจำนวนคนในการใชหองฝก 

เนื่องจากเชื้อไวรัสสามารถเกิดการแพรกระจายในอากาศไดในระยะ 1-2 เมตร หากมีการใกลชิดผูอ่ืน

มากเกินไปอาจเพิ่มความเสี่ยงในการรับเชื้อไวรัสได ในการปฏิบัติทางกิจกรรมบำบัดจึงตองมีการเวนระยะหาง

จากผูอื่นที่จะสามารถแพรเชื้อได โดยมาตรการที่เพิ่มขึ้นของแผนกกิจกรรมบำบัดคือ การจำกัดจำนวนผูบำบัด 

1 คนตอผูรับบริการเด็ก 1 คน และไมเกิน 3 คูตอ 1 หองใหญ สำหรับผูปกครองสามารถเขาไดเพียง 1 คน 

เทานั้น โดยในกรณีของเด็กที่สามารถเขาฝกดวยตนเองได ไดกำหนดใหผูปกครองรออยูในพื้นที่ดานนอกของ

หองฝก เพื่อเปนการลดจำนวนคนและเพิ่มระยะหางในระหวางการฝกปฏิบัติไม ใหใกลชิดกันมากเกินไป 

นอกจากนี ้ผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหจำนวน

ผูรับบริการเด็กมาเขารับบริการนอยลงทั้งจากการไมมาตามนัดหมาย และจากการไมผานการคัดกรองจาก 

ดานหนา ดังตัวอยางของคำใหสัมภาษณตอไปน้ี 

“…ผูปกครองที่จะเขาดวยก็จะจำกัดเปนแคหนึ่งคน ก็คือไมใชมาทั้งครอบครัวก็จะใหมา 

หนึ ่งคนกับเด็กหนึ ่งคน แลวก็หองหนึ ่งจะจำกัดไม เกินสองถึงสามคนในการฝก ก็คือ 

สองถึงสามคู ก็คือผูบำบัดจะอยูในหองนั้นไมเกินสามคู…เพื่อรักษาระยะหางในการฝกไมให

ใกลชิดกัน…” (ผูใหขอมูลคนที่ 1) 

“...เดิมเราเขามาทีหนึ่งประมาณสามถึงสี่คนไดเลย ตอ 1 หอง พอมาถึงโควิดก็มีการจำกัด

หองละไมเกินสองถึงสามคน สำหรับผูบำบัดหน่ึงคน ตอเด็กในหอง แลวทิ้งระยะหางประมาณ

สองเมตร…คนไขที่นัดไวมานอยลง เนื่องจากถูกคัดกรองจากดานหนา...สมมติเรานัดหาคน 

ตอวัน บางทีหายไปเลยสองถึงสามคน...” (ผูใหขอมูลคนที่ 2) 

“…จำกัดจำนวนคนในหองฝก หองนี้เต็มแลวก็ไปหองอื่น…ถาโดยปกติแลวหองใหญไมได

จำกัดคน ก็สี่ถึงหาคนก็ไดแตวาตอนนี้มันเปลี่ยนแปลงนะ…สองคู หองใหญก็สามคู เราก็จะ

จำกัดจำนวนผูปกครองเหมือนกัน ใหแคเฉพาะคนที่ใกลชิดที่สุด หรือวาสะดวกที่จะเขามา

ที่สุดเขามาแคหน่ึงคน…” (ผูใหขอมูลคนที่ 3) 

“…จากที่เคยใหผูปกครองเขาหองหนึ่งถึงสองคน ก็จะเหลือแคหนึ่งคนถาจำเปน แตถาเด็ก

สามารถอยูไดไมรองไห ไมติดผูปกครอง ผูปกครองไมตองเขามาเลย เพราะวาจำกัดหอง  

หองหนึ่งสองคน กวางหนอยก็สามคน...เพราะฉะนั้นก็คือจำกัดคนเขา…ไดรับผลกระทบ 

อยูนะ...มันก็ทำงานยากกวากอนโควิด” (ผูใหขอมูลคนที่ 5) 

 

การเพ่ิมความถี่ในการทำความสะอาดอุปกรณที่ใชในการบำบัด 

เน่ืองจากในการใหบริการสำหรับเด็กจำเปนตองมีการสัมผัสอุปกรณตาง ๆ และอาจมีการปนเปอนสาร

คัดหลั่ง ซึ่งถือวาเปนความเสี่ยงของการแพรกระจายเชื้อจากผูรับบริการเด็กคนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่งได ดังน้ัน

งานกิจกรรมบำบัดของสถานพยาบาลแหงนี้จึงเพิ่มระดับความเขมงวดของมาตรการปฏิบัติของนักกิจกรรม 

บำบัดทุกคน จากเดิมที่ทำความสะอาดอุปกรณเพียง 1 ครั้ง/วัน เพ่ิมเปนการทำความสะอาดทุกครั้งหลังการให

บริการรายบุคคล ดังตัวอยางคำสัมภาษณตอไปน้ี 

“...ก็คือถาเราใชของเลน กอนโควิดเราไมไดลางทุกชั่วโมง เราจะลางตอนเย็นทีเดียว แตวา

ตอนนี้ก็คือถาใชหนึ่งครั้งก็ตองไปลางพอหลังจากฝกเสร็จตองเอาไปทำความสะอาด มีแมบาน

มาทำความสะอาดชวงระหวางชั่วโมงที่เราฝกเสร็จ แมบานก็ตองมาคอยทำความสะอาดให 

แตวาถาทำความสะอาดตอนเลน เราทำความสะอาดทุกช่ัวโมงเลย…” (ผูใหขอมูลคนที่ 1) 

“…ของเลนทุกครั้งที่ใชหลังจากฝกแตละช่ัวโมงแลวเราก็นําไปทำความสะอาดครับ อันน้ีก็เปน

สิ่งที่เปลี่ยนไปหลังจากที่โควิดเขามา…” (ผูใหขอมูลคนที่ 2) 

“...ถาสมมติวาจะดูเรื่องออรัลสตรัคเจอร [oral structure โครงสรางในชองปาก : ผูวิจัย] 

…เราก็จะเช็ดแอลกอฮอลตลอดหลังชั่วโมงฝก...สงเคสเสร็จก็เอาของเลนที่ใชฝกชั่วโมงนั้นมา 

ทำความสะอาดเลย…” (ผูใหขอมูลคนที่ 3) 

“...สวนใหญมันก็จะเหมือนเดิม เพียงแตวาเรื่องอุปกรณก็ตองลางทุกครั้งทุกชั่วโมง ทำความ

สะอาดของเลนหลังใชทันที...ทำความสะอาดของเลนทุกครั้งหลังฝกเมื่อกอนครึ่งวันลางที 

ตอนน้ีลางกันทุกช่ัวโมง...” (ผูใหขอมูลคนที่ 4) 

“…เมื่อกอนเลนเสร็จก็เอาไปเก็บในชั้น แตตอนน้ีเลนเสร็จก็ตองเอาเก็บในกลองเพื่อรอทำ

ความสะอาด พอเสร็จหนึ่งชั่วโมง เราก็ตองเอาของพวกนั้นไปทำความสะอาดแอลกอฮอลให 

แหงเรียบรอยถึงจะเอามาใหเด็กชั ่วโมงถัดไปไดเลน ทำความสะอาดทุก ๆ ชั ่วโมง...”  

(ผูใหขอมูลคนที่ 5) 

 

ประเด็นหลักที่ 2 การลดหรือหลีกเลี่ยงและปองกันตนเองของผูบำบัดในการใหบริการที่อาจมี 

ความเสี่ยง 

การใหบริการทางกิจกรรมบำบัดครอบคลุมการทำหัตถการที่เกี่ยวของกับชองปาก เชน การประเมิน

การทำงานของอวัยวะในชองปาก หรือการนวดปากเพื่อกระตุนการทำงานของกลามเนื้อ การใหบริการสวนน้ี 
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การเพ่ิมความถี่ในการทำความสะอาดอุปกรณที่ใชในการบำบัด 

เน่ืองจากในการใหบริการสำหรับเด็กจำเปนตองมีการสัมผัสอุปกรณตาง ๆ และอาจมีการปนเปอนสาร

คัดหลั่ง ซึ่งถือวาเปนความเสี่ยงของการแพรกระจายเชื้อจากผูรับบริการเด็กคนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่งได ดังน้ัน

งานกิจกรรมบำบัดของสถานพยาบาลแหงนี้จึงเพิ่มระดับความเขมงวดของมาตรการปฏิบัติของนักกิจกรรม 

บำบัดทุกคน จากเดิมที่ทำความสะอาดอุปกรณเพียง 1 ครั้ง/วัน เพ่ิมเปนการทำความสะอาดทุกครั้งหลังการให

บริการรายบุคคล ดังตัวอยางคำสัมภาษณตอไปน้ี 

“...ก็คือถาเราใชของเลน กอนโควิดเราไมไดลางทุกชั่วโมง เราจะลางตอนเย็นทีเดียว แตวา

ตอนนี้ก็คือถาใชหนึ่งครั้งก็ตองไปลางพอหลังจากฝกเสร็จตองเอาไปทำความสะอาด มีแมบาน

มาทำความสะอาดชวงระหวางชั่วโมงที่เราฝกเสร็จ แมบานก็ตองมาคอยทำความสะอาดให 

แตวาถาทำความสะอาดตอนเลน เราทำความสะอาดทุกช่ัวโมงเลย…” (ผูใหขอมูลคนที่ 1) 

“…ของเลนทุกครั้งที่ใชหลังจากฝกแตละช่ัวโมงแลวเราก็นําไปทำความสะอาดครับ อันน้ีก็เปน

สิ่งที่เปลี่ยนไปหลังจากที่โควิดเขามา…” (ผูใหขอมูลคนที่ 2) 

“...ถาสมมติวาจะดูเรื่องออรัลสตรัคเจอร [oral structure โครงสรางในชองปาก : ผูวิจัย] 

…เราก็จะเช็ดแอลกอฮอลตลอดหลังชั่วโมงฝก...สงเคสเสร็จก็เอาของเลนที่ใชฝกชั่วโมงนั้นมา 

ทำความสะอาดเลย…” (ผูใหขอมูลคนที่ 3) 

“...สวนใหญมันก็จะเหมือนเดิม เพียงแตวาเรื่องอุปกรณก็ตองลางทุกครั้งทุกชั่วโมง ทำความ

สะอาดของเลนหลังใชทันที...ทำความสะอาดของเลนทุกครั้งหลังฝกเมื่อกอนครึ่งวันลางที 

ตอนน้ีลางกันทุกช่ัวโมง...” (ผูใหขอมูลคนที่ 4) 

“…เมื่อกอนเลนเสร็จก็เอาไปเก็บในชั้น แตตอนน้ีเลนเสร็จก็ตองเอาเก็บในกลองเพื่อรอทำ

ความสะอาด พอเสร็จหนึ่งชั่วโมง เราก็ตองเอาของพวกนั้นไปทำความสะอาดแอลกอฮอลให 

แหงเรียบรอยถึงจะเอามาใหเด็กชั ่วโมงถัดไปไดเลน ทำความสะอาดทุก ๆ ชั ่วโมง...”  

(ผูใหขอมูลคนที่ 5) 

 

ประเด็นหลักที่ 2 การลดหรือหลีกเลี่ยงและปองกันตนเองของผูบำบัดในการใหบริการที่อาจมี 

ความเสี่ยง 

การใหบริการทางกิจกรรมบำบัดครอบคลุมการทำหัตถการที่เกี่ยวของกับชองปาก เชน การประเมิน

การทำงานของอวัยวะในชองปาก หรือการนวดปากเพื่อกระตุนการทำงานของกลามเนื้อ การใหบริการสวนน้ี 
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มีความเสี่ยงที่นักกิจกรรมบำบัดตองพิจารณา เน่ืองจากภายในชองปากเปนแหลงของเช้ือไวรัส มีความเสี่ยงเกิด

การแพรกระจายของเชื้อและรับเชื้อเขาสูรางกายได สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงการใหบริการทางกิจกรรมบำบัด 

โดยมีการลดหรือหลีกเลี่ยงการทำหัตถการที่เกี่ยวของกับชองปาก และในกรณีที่มีความจำเปนตองใหบริการ  

ผูบำบัดตองมีการปองกันตนเองขณะทำหัตถการในชองปาก ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

การลดหรือหลกีเลี่ยงการทำหัตถการในชองปาก และปรับรูปแบบการใหบริการผานการฝกผูปกครอง 

การทำหัตถการภายในชองปากมีความเสี่ยงตอการแพรกระจายของเชื้อไวรัส จึงตองลดและหลีกเลี่ยง

การทำหัตถการในชองปากเพื่อลดความเสี่ยงการแพรกระจายของเชื้อไวรัสที่อาจเกิดขึ้นใหมากที่สุด อยางไรก็

ตามในกรณีที่จำเปนสำหรับผูรับบริการเด็กบางราย ก็ยังคงมีการใหบริการในสวนนี้เชนเดิม แตนักกิจกรรม 

บำบัดจะพยายามหลีกเลี่ยงหรือลดการสัมผัสสารคัดหลั่งใหมากที่สุด เชน ในการปฏิบัติการนวดกระตุน

กลามเนื้อปากอาจจะนวดเพียงแคบริเวณภายนอก ริมฝปาก หรือแกม นอกจากนี้ยังมีการสอนและสาธิตให

ผูปกครองในระหวางการฝก รวมทั้งใหคำแนะนําแกผูปกครองเพื่อใหสามารถนํากลับไปฝกตอที่บานได  

ดังตัวอยางคำสัมภาษณตอไปน้ี 

“…ถาเปนหัตถการที่มันเสี่ยงมาก เราก็จะพยายามลดและหลีกเลี่ยง เมื่อกอนเราจะกระตุนให

ถึงจบคอรส ถึงขั้นเอาเครื่องมือเขาไปในปาก กระตุนน้ำลายตาง ๆ หลัง ๆ มาก็จะพยายาม

นวดแคภายนอกครับ…แตตองบอกวาคนไข ซีพี [CP, cerebral palsy สมองพิการ : ผูวิจัย] 

ที ่มาหาเรา พอแมเขามี [skills ทักษะ : ผู วิจัย] สูงพอสมควร ก็พอสามารถจัดการได 

เพราะฉะนั้นดวยความที่ผูปกครองมีสกิลพอสมควร ทำใหการกระตุนพวกนี้เราไมตองไป

แพรคทิส [practice ปฏิบัติ : ผูวิจัย] เอง เพราะเราเนนเอ็มพาวเวอรเมนท [empowerment 

การเสริมพลัง : ผูวิจัย] ผูปกครองใหทำได เพราะฉะน้ันความเสี่ยงตรงน้ีก็จะลดลง แตบางราย

ที่ใหทางสายยางหรือวาเจาะหนาทอง เราก็ไมแตะเลย ไมแตะเรื่องของกระตุนดูดกระตุนกลืน

เลยครับ...” (ผูใหขอมูลคนที่ 2) 

“…กอนหนานี ้เราจะมีการใหทดลองเปากระดาษ เปาทิชชูใหดู แตวาหลังจากโควิดจะ 

ไม มีกิจกรรมนั้น แลวก็การนวดปากก็จะไมคอยไดทำแลว จะเปนการแนะนําผูปกครอง

มากกวา...” (ผูใหขอมูลคนที่ 3) 

“…ก็ยังมีบางเคสที่จำเปนตองทำอยู คะ ก็จะสอนผูปกครองโดยใชการสาธิตจากเราก็ไดจะ

สาธิตจากผูบำบัด หรือวาก็มีคนจำลอง แลวก็มีกรณีที่ตองทำจริง ๆ คือพยายามหลีกเลี่ยงไม

ทำน่ีแหละคะ…” (ผูใหขอมูลคนที่ 6) 

การปองกันตนเองของผูบำบัดขณะทำหัตถการในชองปาก 

ในกรณีที่ผูบำบัดไมอาจหลีกเลี่ยงการทำหัตการในชองปากได เนื่องจากผูรับบริการเด็กบางรายที่มี

ความจำเปน ผูบำบัดจึงมีการปองกันในระดับที่เขมงวดอยางมาก โดยมีการสวมชุดคลุม ใสหนากากอนามัย  

ถุงมือ และ หนากากคลุมหนา เพ่ือเปนการลดความเสี่ยงในการสัมผัสเช้ือไวรัส ดังตัวอยางคำสัมภาษณตอไปน้ี 

“เราก็จะมียูนิฟอรมใหใส ก็คือมีเสื้อ เสื้อเปนแบบคลุมแขน มีแบบเสื้อคลุมสำหรับการฝก  

ใสแมส แลวก็อาจจะมีแบบวามีแมส 2 ช้ัน…” (ผูใหขอมูลคนที่ 1) 

“ถาเปนหัตถการที ่มันเสี ่ยงมาก...ระหวางที่ทำผูบำบัดก็จะปองกันเยอะหนอย ใสแมส  

ใสถุงมือ มีเฟสชิลด [face shield หนากากปองกันละอองเชื้อโรค : ผูวิจัย]...แมสตองใส 

ทุกคน ตลอดเวลา ในรายทีจ่ำเปนจริง ๆ…” (ผูใหขอมูลคนที่ 2) 

“…ก็ถาสมมติวาจะดูเรื่องออรัลสตรัคเจอรจริง ๆ ก็อาจจะตองใสชุดปองกันที่แนนหนาขึ้น 

รัดกุมขึ้น ใสชุดปองกันเพ่ิมเติม แลวก็ใสเฟสชิลด ใสแมสใสถุงมือ…” (ผูใหขอมูลคนที่ 3) 

“…ถาตองสัมผัสจริง ๆ ก็ใชชุดคลุม หรือชุดคลาย ๆ พีพีอี [PPE ชุดปองกันดวงตาและใบหนา 

: ผูวิจัย] สำหรับทำหัตถการเด็ก CP หรือเด็กที่มีความเสี่ยงปนเปอนสารคัดหลั่ง ซึ่งเปนชุด

เฉพาะ แลวก็จะมีถุงมือหนากากอนามัย แลวก็มีเพ่ิมเฟสชิลด เขามา…” (ผูใหขอมูลคนที่ 6) 

 

ประเด็นหลักที่ 3 การเพิ่มชองทางรวมกับทีมสหวิชาชีพเพื่อใหบริการทางกิจกรรมบำบัดแบบ 

ทางออม 

เพื่อใหการใหบริการทางกิจกรรมบำบัดแกผูรับบริการเด็กสามารถดำเนินไดอยางตอเนื่องภายใต 

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นอกจากการเพิ่มความเขมงวดของมาตรการ

ปฏิบัติในการใหบริการทางกิจกรรมบำบัด งานกิจกรรมบำบัดของสถาบันยังมีการเพิ ่มชองทางรวมกับ 

ทีมสหวิชาชีพเพื่อใหบริการทางกิจกรรมบำบัดแบบทางออม ไดแก การจัดทำสื่อใหความรูและใหคำปรึกษา

ผานชองทางการสื่อสารออนไลน และการใหบริการผานชองทางรวมกับคลินิกโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ  

ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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การปองกันตนเองของผูบำบัดขณะทำหัตถการในชองปาก 

ในกรณีที่ผูบำบัดไมอาจหลีกเลี่ยงการทำหัตการในชองปากได เนื่องจากผูรับบริการเด็กบางรายที่มี

ความจำเปน ผูบำบัดจึงมีการปองกันในระดับที่เขมงวดอยางมาก โดยมีการสวมชุดคลุม ใสหนากากอนามัย  

ถุงมือ และ หนากากคลุมหนา เพ่ือเปนการลดความเสี่ยงในการสัมผัสเช้ือไวรัส ดังตัวอยางคำสัมภาษณตอไปน้ี 

“เราก็จะมียูนิฟอรมใหใส ก็คือมีเสื้อ เสื้อเปนแบบคลุมแขน มีแบบเสื้อคลุมสำหรับการฝก  

ใสแมส แลวก็อาจจะมีแบบวามีแมส 2 ช้ัน…” (ผูใหขอมูลคนที่ 1) 

“ถาเปนหัตถการที ่มันเสี ่ยงมาก...ระหวางที่ทำผูบำบัดก็จะปองกันเยอะหนอย ใสแมส  

ใสถุงมือ มีเฟสชิลด [face shield หนากากปองกันละอองเชื้อโรค : ผูวิจัย]...แมสตองใส 

ทุกคน ตลอดเวลา ในรายทีจ่ำเปนจริง ๆ…” (ผูใหขอมูลคนที่ 2) 

“…ก็ถาสมมติวาจะดูเรื่องออรัลสตรัคเจอรจริง ๆ ก็อาจจะตองใสชุดปองกันที่แนนหนาขึ้น 

รัดกุมขึ้น ใสชุดปองกันเพ่ิมเติม แลวก็ใสเฟสชิลด ใสแมสใสถุงมือ…” (ผูใหขอมูลคนที่ 3) 

“…ถาตองสัมผัสจริง ๆ ก็ใชชุดคลุม หรือชุดคลาย ๆ พีพีอี [PPE ชุดปองกันดวงตาและใบหนา 

: ผูวิจัย] สำหรับทำหัตถการเด็ก CP หรือเด็กที่มีความเสี่ยงปนเปอนสารคัดหลั่ง ซึ่งเปนชุด

เฉพาะ แลวก็จะมีถุงมือหนากากอนามัย แลวก็มีเพ่ิมเฟสชิลด เขามา…” (ผูใหขอมูลคนที่ 6) 

 

ประเด็นหลักที่ 3 การเพิ่มชองทางรวมกับทีมสหวิชาชีพเพื่อใหบริการทางกิจกรรมบำบัดแบบ 

ทางออม 

เพื่อใหการใหบริการทางกิจกรรมบำบัดแกผูรับบริการเด็กสามารถดำเนินไดอยางตอเนื่องภายใต 

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นอกจากการเพิ่มความเขมงวดของมาตรการ

ปฏิบัติในการใหบริการทางกิจกรรมบำบัด งานกิจกรรมบำบัดของสถาบันยังมีการเพิ ่มชองทางรวมกับ 

ทีมสหวิชาชีพเพื่อใหบริการทางกิจกรรมบำบัดแบบทางออม ไดแก การจัดทำสื่อใหความรูและใหคำปรึกษา

ผานชองทางการสื่อสารออนไลน และการใหบริการผานชองทางรวมกับคลินิกโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ  

ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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การจัดทำสื่อใหความรูและใหคำปรึกษาผานชองทางการสื่อสารออนไลน 

เนื่องจากการใหบริการทางกิจกรรมบำบัดอาจมีความเสี่ยงในการแพรกระจายของเชื้อไวรัสทำให

ผูปกครองเกิดความกังวล ชะลอการนําเด็กเขามารับบริการที่แผนกกิจกรรมบำบัด สงผลใหผูรับบริการเด็กขาด

การกระตุนและสงเสริมพัฒนาการอยางตอเนื่อง นักกิจกรรมบำบัดจึงเพิ่มชองทางในการใหบริการผานวิธี 

การใหขอมูลความรูในการสงเสริมพัฒนาการเด็กที่บาน โดยไดจัดทำคลิปวิดีโอความรูตางๆ เกี่ยวกับการดูแล

และฝกปฏิบัติในเด็กที่มีความตองการพิเศษ รวมถึงใหคำปรึกษาและตอบคำถามในประเด็นตางๆ ที่ผูปกครอง

มีขอสงสัย โดยมีการสรางกลุมผูปกครองทั้งในเพจ facebook และแอพลิชั่น LINE เพื่อใหผูปกครองสามารถ

เขาถึงการใหบริการและสามารถปรึกษากับนักกิจกรรมบำบัดโดยตรงผานชองทางการสื่อสารออนไลนได 

อยางสะดวกมากขึ้น ดังตัวอยางของคำใหสัมภาษณตอไปน้ี 

“…เราก็จะมีชองทางตางๆ ใหเขาติดตอสื ่อสารกับเรา ก็จะมีไลนคนไขประจำ มีไลน

กิจกรรมบำบัด คอยไวใหสอบถามวาเด็กมีปญหาอะไรชวงที่งด เราก็ใหคำปรึกษาไป และอีก 

ชองทางก็คือ ชองทางในการสื ่อสารของสถาบัน ก็จะเปนวีดิโอคลิปตางๆ ทางเฟซบุก 

[facebook : ผูวิจัย] หรือทางกลุม เปนกลุมกิจกรรมบำบัดของสถาบัน ใหผูปกครองแอดเขา

มาในกลุมหรือวาเขามาดูในกลุมของกิจกรรมบำบัดได ก็จะเหมือนสื่อสารออนไลนมากขึ้น…” 

(ผูใหขอมูลคนที่ 1) 

“…มันเกิดชวงยุคโควิคยุคแรก คือคนไขไมมา การเขาถึงบริการมันจะยากขึ้นหรือเปลา ก็เลย

เปดเพจของแผนก ทุกแผนกเปดเพจหมดเลย แลวเชิญผูปกครองเขามาเยี่ยมชม และตั้งคำถาม

วาเราจะสื่อสารอะไรไดบาง ชวงนี้เราอยูบานกัน เลยทำเปนคลิปเกี่ยวกับการฝกการบำบัด

ตาง ๆ หรือสื่อตาง ๆ ที่จำเปนในการดูแลคนไขที่บานเผยแพรออกไปใหกับประชาชนไดเขาถึง

ไดงายขึ้น เปนอีกชองทางที่ใหเขาสามารถเขาถึงงาย…” (ผูใหขอมูลคนที่ 2) 

“…ชวงที่หนักจริง ๆ ทางสถาบันก็จะมีการเวิรคฟอรมโฮม [work from home : ผูวิจัย] พวกพ่ี

ก็จะผลิตสื่อผานชองทางเฟซบุกแลวก็จะมีคอนแทค [contact ติดตอ : ผูวิจัย] ไลนผูปกครอง 

แตวาไม ไดเวิรคฟอรมโฮมทุกวัน สลับมาที่ออฟฟศ แลวที่ออฟฟศจะมีโทรงดคนไขและ 

ใหคำปรึกษาพรอมกันไปดวย...” (ผูใหขอมูลคนที่ 3) 

“เปลี่ยนแปลงนะคะ…แตตอนนี้ก็คือบางสวนใหวีซีดีบาง ประชาสัมพันธเกี่ยวกับเฟซบุกดวย 

โอทีเลิรนน่ิง [OT learning : ผูวิจัย] จะใหความรูเกี่ยวกับทางดานกิจกรรมบำบัดแลวก็จัดทำ 

VDO เปนเทคนิคการฝกในเด็กพิเศษตาง ๆ ที ่เกิดขึ ้นบาง 2-3 คลิป เปนงานเชิงรุกให

ผูปกครองเขาไปอานไปดู...” (ผูใหขอมูลคนที่ 4) 

“…เราทำเพจกับกลุมใหผูปกครอง สถาบันปดก็ไมรู จะสื่อสารกันยังไง ใหความรูกันยังไง  

เปนเพจของสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทรขึ้นมา แลวก็ใหสวนกลาง ก็คือสถาบันเปน 

คนโปรโมทติดไวขึ้นมา เราก็จะทำอินโฟกราฟฟค [infographic การนำขอมูลมาสรุปเปน

สารสนเทศ : ผูวิจัย] ใหความรูวิธีการบำบัดรักษา แตจะเพิ่มกลุมเขามาเพลยแอนดเลิรนวิช 

โอทอีารไอซีดี [play and learn with OT RICD : ผูวิจัย] เพ่ือผูปกครองเขากลุมมา เพ่ือถาม

คำถามเฉพาะกับเรา...” (ผูใหขอมูลคนที่ 5) 

 

การใหบริการผานคลินิกโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ 

เนื ่องจากในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ตองมีการคัดกรอง

ผูรับบริการเด็กและผูปกครองทุกคนกอนเขารับบริการที่แผนกกิจกรรมบำบัด เพ่ือปองกันการแพรกระจายของ

เชื ้อไวรัส ผูรับบริการเด็กและผูปกครองบางสวนที่มีความเสี ่ยงจึงไมผานคุณสมบัติ ณ จุดคัดกรอง และ 

ไม สามารถเขารับบริการทางกิจกรรมบำบัดที่แผนกกิจกรรมบำบัดได อยางไรก็ตามผูรับบริการเด็กและ

ผูปกครองบางคนตองเดินทางไกล ใชระยะเวลานานเพื่อเดินทางมารับบริการทางกิจกรรมบำบัด ดวยเหตุนี้ 

ทางสถาบันจึงเพิ่มชองทางของการใหบริการผานความรวมมือของทีมสหวิชาชีพเพื่อใหผูรับบริการเด็กยังคงได

ร ับการบำบัดรักษาอยางตอเนื ่อง โดยใหบริการผานชองทางรวมกับคลินิกโรคติดเชื ้อทางเดินหายใจ  

ซึ ่งผูร ับบริการเด็กและผูปกครองที่ไมผานการคัดกรองจะถูกแยกไปยังคลินิกโรคติดเชื ้อทางเดินหายใจ  

หลังจากน้ันนักกิจกรรมบำบัดจะใหคำปรึกษาและสาธิตวิธีการสงเสริมพัฒนาการผานทาง video conference 

ที่จะใหผูปกครองรับการฝกโปรแกรมการชวยเหลือเด็กผานหนาจอมอนิเตอรของสถาบัน ดังตัวอยางของคำให

สัมภาษณตอไปน้ี 

“…แลวก็จะมีอีกบริการหนึ่งในชวงโควิดที่เกิดขึ้นก็คือ คลินิกเออารไอ [ARI โรคติดเช้ือ

ทางเดินหายใจ : ผูวิจัย] คลินิกโรคหวัด โรคทางเดินหายใจ ก็จะแยกคนไขที่มีน้ำมูก มีไข หรือ

มาจากพื้นที่เสี่ยงไปอยูที่นั่นเลย แลวเราวิดีโอคอลคอนเฟอเรนซ [video call conference : 

ผูวิจัย] ไป ตรงหองเออารไอนะครับ เราวีดีโอคอลไปบอกเขาวาทำอยางนั้นอยางนี้ แตถา 

เปนคนไขซีพีเราก็มีตุกตาจับอยางนี้ก็พอไดอยู การใหวีดีโอคอลตองเปนปญหาเฉพาะ ไมใช 

ปญหากวาง ๆ …” (ผูใหขอมูลคนที่ 2) 

“ที่โรงพยาบาลจะมีการคัดแยกคนที่มาจากพื้นที่เสี่ยงไปอีกตึกหนึ่งเลย แลวถาวันนั้นเขามนัีด

บริการที่หองเรา พยาบาลที่ตึกนั้นก็จะโทรมาติดตอประสานเรา แลวเราจะใหคำปรึกษาผาน
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“…เราทำเพจกับกลุมใหผูปกครอง สถาบันปดก็ไมรู จะสื่อสารกันยังไง ใหความรูกันยังไง  

เปนเพจของสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทรขึ้นมา แลวก็ใหสวนกลาง ก็คือสถาบันเปน 

คนโปรโมทติดไวขึ้นมา เราก็จะทำอินโฟกราฟฟค [infographic การนำขอมูลมาสรุปเปน

สารสนเทศ : ผูวิจัย] ใหความรูวิธีการบำบัดรักษา แตจะเพิ่มกลุมเขามาเพลยแอนดเลิรนวิช 

โอทอีารไอซีดี [play and learn with OT RICD : ผูวิจัย] เพ่ือผูปกครองเขากลุมมา เพ่ือถาม

คำถามเฉพาะกับเรา...” (ผูใหขอมูลคนที่ 5) 

 

การใหบริการผานคลินิกโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ 

เนื ่องจากในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ตองมีการคัดกรอง

ผูรับบริการเด็กและผูปกครองทุกคนกอนเขารับบริการที่แผนกกิจกรรมบำบัด เพ่ือปองกันการแพรกระจายของ

เชื ้อไวรัส ผูรับบริการเด็กและผูปกครองบางสวนที่มีความเสี ่ยงจึงไมผานคุณสมบัติ ณ จุดคัดกรอง และ 

ไม สามารถเขารับบริการทางกิจกรรมบำบัดที่แผนกกิจกรรมบำบัดได อยางไรก็ตามผูรับบริการเด็กและ

ผูปกครองบางคนตองเดินทางไกล ใชระยะเวลานานเพื่อเดินทางมารับบริการทางกิจกรรมบำบัด ดวยเหตุน้ี 

ทางสถาบันจึงเพิ่มชองทางของการใหบริการผานความรวมมือของทีมสหวิชาชีพเพื่อใหผูรับบริการเด็กยังคงได

ร ับการบำบัดรักษาอยางตอเนื ่อง โดยใหบริการผานชองทางรวมกับคลินิกโรคติดเชื ้อทางเดินหายใจ  

ซึ ่งผูร ับบริการเด็กและผูปกครองที่ไมผานการคัดกรองจะถูกแยกไปยังคลินิกโรคติดเชื ้อทางเดินหายใจ  

หลังจากน้ันนักกิจกรรมบำบัดจะใหคำปรึกษาและสาธิตวิธีการสงเสริมพัฒนาการผานทาง video conference 

ที่จะใหผูปกครองรับการฝกโปรแกรมการชวยเหลือเด็กผานหนาจอมอนิเตอรของสถาบัน ดังตัวอยางของคำให

สัมภาษณตอไปน้ี 

“…แลวก็จะมีอีกบริการหนึ่งในชวงโควิดที่เกิดขึ้นก็คือ คลินิกเออารไอ [ARI โรคติดเช้ือ

ทางเดินหายใจ : ผูวิจัย] คลินิกโรคหวัด โรคทางเดินหายใจ ก็จะแยกคนไขที่มีน้ำมูก มีไข หรือ

มาจากพื้นที่เสี่ยงไปอยูที่นั่นเลย แลวเราวิดีโอคอลคอนเฟอเรนซ [video call conference : 

ผูวิจัย] ไป ตรงหองเออารไอนะครับ เราวีดีโอคอลไปบอกเขาวาทำอยางนั้นอยางนี้ แตถา 

เปนคนไขซีพีเราก็มีตุกตาจับอยางนี้ก็พอไดอยู การใหวีดีโอคอลตองเปนปญหาเฉพาะ ไมใช 

ปญหากวาง ๆ …” (ผูใหขอมูลคนที่ 2) 

“ที่โรงพยาบาลจะมีการคัดแยกคนที่มาจากพื้นที่เสี่ยงไปอีกตึกหนึ่งเลย แลวถาวันนั้นเขามนัีด

บริการที่หองเรา พยาบาลที่ตึกนั้นก็จะโทรมาติดตอประสานเรา แลวเราจะใหคำปรึกษาผาน
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ระบบซูม [zoom : ผูวิจัย] เราจะเปนเหมือนนั่งพูดคุยมากกวา วาอาการตอนนี้นองเปน

อยางไร แลวเราแนะนําวากิจกรรมควรเปนอะไรเอาไปฝกที่บาน สมมติวาเปนเด็กซีพีก็จะมี

สาธิตใหดู” (ผูใหขอมูลคนที่ 3) 

“…ถาเกิดวาเด็กคนนั้นเขามีน้ำมูกไหลคลินิกเออารไอ เขาก็จะโทรมาถามเราวาออนไลนทาง 

อินเทอรเน็ตไหม เราก็ใชวิธีซูมเอา แลวก็มีการสาธิตวิธีการฝก...ก็ใหคำแนะนําไปตามซีเวียริต้ี 

[severity ความรุนแรง : ผู วิจัย] ของโรคคนนั ้นไป ประมาณสิบหาถึงสามสิบนาทีคะ 

…เสร็จแลวเราก็ใหโฮมโปรแกรม [home program  : ผูวิจัย]” (ผูใหขอมูลคนที่ 4) 

“...ถาเด็กในพื้นที่นั้นมา จะไมมาถึงแผนกพ่ี จะมีคลินิกเออารไอเปนคลินิกคัดกรองเกี่ยวกับ 

โรคทางระบบหายใจ เด็กก็จะไปตรงนั้น แตไม ใชวาไมรับบริการนะ รับบริการ แตใชวิธี 

วิดีโอคอล หรือ ซูม ในการใหโฮมโปรแกรมของเด็ก ณ ปจจุบันกับผูปกครอง...” (ผูใหขอมูล

คนที่ 5) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

เมื่อพิจารณาขอคนพบที่ได สำหรับประเด็นการเพ่ิมความเขมงวดของมาตรการปฏิบัติในการใหบริการ

ทางกิจกรรมบำบัดอาจเนื่องมาจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จะเห็นไดวา

เน่ืองจากผลกระทบที่เกิดขึ้นถือวากระทบในวงกวาง หนวยงานสถานพยาบาลตาง ๆ จึงมีนโยบายที่ตองรองรับ

ประกาศของจังหวัดและกระทรวงสาธารณสุข โดยจะตองปฏิบัติตามระเบียบขอปฏิบัติเพื่อควบคุมการแพร

กระจายของเชื้อ รวมไปถึงขอปฏิบัติสำหรับผูรับบริการเด็กและผูปกครองดวย สงผลใหเกิดการเพิ่มความ 

เขมงวดของมาตรการปฏิบัติในการใหบริการทางกิจกรรมบำบัด นําไปสู แนวทางการบริหารจัดการรูปแบบ

บริการฟนฟู จัดลำดับความสำคัญของผูปวย โดยประเมินจากความจำเปนของบริการฟนฟู และความเสี่ยง 

ตอการติดเชื้อ บนพื้นฐานของการประเมินสถานการณการแพรระบาดในแตละพื้นที่ และตามศักยภาพของ

โรงพยาบาล โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของผูปวย บุคลากรทางการแพทย และผูปวยรายอื่นที่มารับการรักษา

ในโรงพยาบาล ดวยการกำหนดมาตรการปองกันที่เหมาะสมและใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัด คุมคา และ

สมเหตุสมผล รวมทั้งมีระบบการบริหารจัดการที่เหมาะสม เพื่อหลีกเลี่ยงขอขัดแยงตาง ๆ ระหวางแพทย 

ผูปวย และผูปฏิบัติงาน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในการใหบริการทางกิจกรรมบำบัดที่เห็นไดชัดคือ การจำกัด

จำนวนคนในการใชหองฝก เพื่อเปนการลดความแออัดภายในหองฝก เนื่องจากเชื้อไวรัสสามารถแพรกระจาย

ในอากาศไดในระยะ 1-2 เมตร การใกลชิดผูอื ่นมากเกินไปอาจเพิ่มความเสี ่ยงในการรับเชื้อไวรัสได11,12  

ซึ่งแนวปฏิบัติดานการจำกัดจำนวนคนในการใชหองฝกกิจกรรมบำบัดนี้มีความสอดคลองกับแนวปฏิบัติใน 

การบริการฟนฟูในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของราชวิทยาลัยแพทย 

เวชศาสตรฟนฟูแหงประเทศไทย13 ที่แนะนําใหผูรับบริการเด็กมารับการบำบัดรักษาเพียงคนเดียว หรือในกรณี

ที ่ตองมีผูปกครอง ควรมีผูติดตามเพียง 1 คน และใหนํามาตรการ physical distancing มาปรับใชใน 

การบริหารจัดการผูรับบริการเด็กอยางเหมาะสม สำหรับการเปลี่ยนแปลงในดานการทำความสะอาดอุปกรณที่

ใชในการบำบัดที่มีการเพิ่มความถี่ในการการทำความสะอาด เพื่อเปนการลดความเสี่ยงในการแพรเชื้อไวรัส  

ซึ่งในการปฏิบัติงานทางกิจกรรมบำบัดสำหรับผูรับบริการเด็กตองมีการใชอุปกรณตางๆ ในการประเมินและ 

การบำบัด โดยเฉพาะของเลนเด็กเปนอุปกรณที่สำคัญในการบำบัด เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการฝกของเด็กให

สามารถฝกไดอยางตอเน่ือง เมื่อของเลนตาง ๆ ถูกสัมผัส สิ่งของเหลาน้ันอาจมีการปนเปอนสารคัดหลั่ง จึงอาจ

มีความเสี่ยงในการแพรกระจายเชื้อจากผูรับบริการเด็กคนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่งได ดังนั้นงานกิจกรรมบำบัดจึง 

ตองเพิ่มระดับมาตรการปฏิบัติของนักกิจกรรมบำบัดใหมีการทำความสะอาดอุปกรณหรือของเลนทุกครั้ง 

หลังการใหบริการรายบุคคล เพื่อลดความเสี่ยงการแพรกระจายของเชื้อ ซึ่งสอดคลองกับขอมูลของคณะ

แพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี และราชวิทยาลัยแพทยเวชศาสตรฟนฟูแหงประเทศไทย ที่ไดใหขอมูล

เกี่ยวกับการปฏิบัติตนของผูใหบริการทางสุขภาพเกี่ยวกับการทำความสะอาดสภาพแวดลอมวา ควรทำความ

สะอาดสิ่งแวดลอม วัตถุหรือสิ่งของตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งบริเวณที่อาจปนเปอนเสมหะ น้ำมูก และน้ำลาย 

โดยใหมีการดูแลพื้นผิว และบริเวณแวดลอม ดวยการเช็ดทำความสะอาดดวยสารฆาเชื้อที่เหมาะสมสำหรับ

พื้นผิวนั้น ๆ ในความเขมขนและระยะเวลาที่สามารถทำลายเชื้อไวรัสได หลังจากเสร็จสิ้นการบำบัดรักษา

ผูรับบริการแตละราย โดยใหยึดตามหลักการควบคุมการติดเช้ือของแตละโรงพยาบาล14,15 

ในประเด็นการลดหรือหลีกเลี่ยงและปองกันตนเองของผูบำบัดในการใหบริการที่อาจมีความเสี่ยง  

อาจเนื่องมาจากการใหบริการทางกิจกรรมบำบัดมีการทำหัตถการโดยตรงกับผูรับบริการเด็ก ซึ่งอาจมีความ

เสี่ยงตอการแพรกระจายของเชื้อไวรัสและรับเชื้อไวรัสเขาสูรางกายได โดยเฉพาะการทำหัตถการในชองปาก  

ซึ่งเปนหัตถการที่มีความจำเปนและสำคัญสำหรับผูรับบริการเด็กหลายประเภท เชน ทารกแรกคลอดที่มีปญหา

ดูดนม เด็กสมองพิการที่มีภาวะน้ำลายไหล เปนตน ผูบำบัดจึงจำเปนตองมีการสัมผัสอวัยวะทั้งภายในและ

ภายนอกของชองปาก เพื่อสงเสริมการทำงานของอวัยวะเหลานี้ใหสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น เมื่อตองมีการสัมผัสกับอวัยวะและสารคัดหลั่งในชองปากซึ่งเปนแหลงของการแพรเช้ือไวรัส ผูบำบัดจึง

มีความเสี่ยงในการสัมผัสกับเชื้อมากขึ้น5 จึงตองมีการเปลี่ยนแปลงมาตรการปฏิบัติ โดยมีการลดการใหบริการ

หรือหลีกเลี่ยงการทำหัตถการที่เกี ่ยวของกับชองปาก เพื่อลดความเสี่ยงดังกลาวที่อาจเกิดขึ้นได สำหรับ

ผูรับบริการเด็กบางรายที่จำเปนตองทำหัตถการ ผูบำบัดจะตองเพิ่มการปองกันตนเองอยางเขมงวดมากขึ้น 
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ซึ่งแนวปฏิบัติดานการจำกัดจำนวนคนในการใชหองฝกกิจกรรมบำบัดนี้มีความสอดคลองกับแนวปฏิบัติใน 

การบริการฟนฟูในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของราชวิทยาลัยแพทย 

เวชศาสตรฟนฟูแหงประเทศไทย13 ที่แนะนําใหผูรับบริการเด็กมารับการบำบัดรักษาเพียงคนเดียว หรือในกรณี

ที ่ตองมีผูปกครอง ควรมีผูติดตามเพียง 1 คน และใหนํามาตรการ physical distancing มาปรับใชใน 

การบริหารจัดการผูรับบริการเด็กอยางเหมาะสม สำหรับการเปลี่ยนแปลงในดานการทำความสะอาดอุปกรณที่

ใชในการบำบัดที่มีการเพิ่มความถี่ในการการทำความสะอาด เพื่อเปนการลดความเสี่ยงในการแพรเชื้อไวรัส  

ซึ่งในการปฏิบัติงานทางกิจกรรมบำบัดสำหรับผูรับบริการเด็กตองมีการใชอุปกรณตางๆ ในการประเมินและ 

การบำบัด โดยเฉพาะของเลนเด็กเปนอุปกรณที่สำคัญในการบำบัด เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการฝกของเด็กให

สามารถฝกไดอยางตอเน่ือง เมื่อของเลนตาง ๆ ถูกสัมผัส สิ่งของเหลาน้ันอาจมีการปนเปอนสารคัดหลั่ง จึงอาจ

มีความเสี่ยงในการแพรกระจายเชื้อจากผูรับบริการเด็กคนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่งได ดังนั้นงานกิจกรรมบำบัดจึง 

ตองเพิ่มระดับมาตรการปฏิบัติของนักกิจกรรมบำบัดใหมีการทำความสะอาดอุปกรณหรือของเลนทุกครั้ง 

หลังการใหบริการรายบุคคล เพื่อลดความเสี่ยงการแพรกระจายของเชื้อ ซึ่งสอดคลองกับขอมูลของคณะ

แพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี และราชวิทยาลัยแพทยเวชศาสตรฟนฟูแหงประเทศไทย ที่ไดใหขอมูล

เกี่ยวกับการปฏิบัติตนของผูใหบริการทางสุขภาพเกี่ยวกับการทำความสะอาดสภาพแวดลอมวา ควรทำความ

สะอาดสิ่งแวดลอม วัตถุหรือสิ่งของตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งบริเวณที่อาจปนเปอนเสมหะ น้ำมูก และน้ำลาย 

โดยใหมีการดูแลพื้นผิว และบริเวณแวดลอม ดวยการเช็ดทำความสะอาดดวยสารฆาเชื้อที่เหมาะสมสำหรับ

พื้นผิวนั้น ๆ ในความเขมขนและระยะเวลาที่สามารถทำลายเชื้อไวรัสได หลังจากเสร็จสิ้นการบำบัดรักษา

ผูรับบริการแตละราย โดยใหยึดตามหลักการควบคุมการติดเช้ือของแตละโรงพยาบาล14,15 

ในประเด็นการลดหรือหลีกเลี่ยงและปองกันตนเองของผูบำบัดในการใหบริการที่อาจมีความเสี่ยง  

อาจเนื่องมาจากการใหบริการทางกิจกรรมบำบัดมีการทำหัตถการโดยตรงกับผูรับบริการเด็ก ซึ่งอาจมีความ

เสี่ยงตอการแพรกระจายของเชื้อไวรัสและรับเชื้อไวรัสเขาสูรางกายได โดยเฉพาะการทำหัตถการในชองปาก  

ซึ่งเปนหัตถการที่มีความจำเปนและสำคัญสำหรับผูรับบริการเด็กหลายประเภท เชน ทารกแรกคลอดที่มีปญหา

ดูดนม เด็กสมองพิการที่มีภาวะน้ำลายไหล เปนตน ผูบำบัดจึงจำเปนตองมีการสัมผัสอวัยวะทั้งภายในและ

ภายนอกของชองปาก เพื่อสงเสริมการทำงานของอวัยวะเหลานี้ใหสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น เมื่อตองมีการสัมผัสกับอวัยวะและสารคัดหลั่งในชองปากซึ่งเปนแหลงของการแพรเช้ือไวรัส ผูบำบัดจึง

มีความเสี่ยงในการสัมผัสกับเชื้อมากขึ้น5 จึงตองมีการเปลี่ยนแปลงมาตรการปฏิบัติ โดยมีการลดการใหบริการ

หรือหลีกเลี่ยงการทำหัตถการที่เกี ่ยวของกับชองปาก เพื่อลดความเสี่ยงดังกลาวที่อาจเกิดขึ้นได สำหรับ

ผูรับบริการเด็กบางรายที่จำเปนตองทำหัตถการ ผูบำบัดจะตองเพิ่มการปองกันตนเองอยางเขมงวดมากขึ้น 
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โดยการสวมชุดคลุม หนากากอนามัย ถุงมือ และหนากากคลุมหนา และมีการนวดกระตุนกลามเนื้อปาก 

แคภายนอกเทานั้น เพื่อลดความเสี่ยงในการสัมผัสเชื้อ สอดคลองกับขอมูลของราชวิทยาลัยแพทยเวชศาสตร 

ฟนฟูแหงประเทศไทยเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการใชอุปกรณปองกันรางกายสวนบุคคลสำหรับงานเวชศาสตรฟนฟู

ในงานทางกิจกรรมบำบัด ซึ่งระบุวาการทำหัตการเกี่ยวกับการนวดปาก จัดอยูในกลุมที่มีความเสี่ยงในระดับ

ปานกลาง นักกิจกรรมบำบัดจึงจำเปนตองมีการปองกันตนเอง โดยมีการสวมอุปกรณตาง ๆ ไดแก หนากาก

คลุมหนา หนากากอนามัยทางการแพทยถุงมือ และเสื ้อคลุมแขนยาว13 รวมทั ้งในการฝกปฏิบัติสวนน้ี 

นักกิจกรรมบำบัดยังมีการสาธิตและสอนใหผูปกครองดูตัวอยางวิธีการปฏิบัติในระหวางการฝก เพื ่อให

ผูปกครองมีความเขาใจ สามารถทำไดและสามารถนํากลับไปปฏิบัติกับเด็กที่บานไดเอง ทำใหการบำบัดรักษา 

มีความตอเนื่องมากยิ่งขึ้น ซึ่งถือเปนการใหบริการที่อาศัยการทำงานรวมกันระหวางผูบำบัดและผูปกครอง 

สอดคลองกับแนวทางของวิชาชีพกิจกรรมบำบัดที่จะตองทำงานรวมกับทีมสหวิชาชีพและชุมชน เพื่อเพ่ิมขีด

ความสามารถในการทำกิจกรรมของผูรับบริการเด็ก การใหบริการในลักษณะน้ีจึงเปนการสงเสริมใหคนรอบตัว

เด็ก ไดแก พอแม ผูปกครอง หรือผูดูแล ใหมีสวนรับผิดชอบและชวยเหลือเด็กใหมากที่สุด ผานการให

คำแนะนําปรึกษา และใหโปรแกรมการฝกที่บาน ทำใหเด็กสามารถทำสิ่งตาง ๆ ที่ตองการทำและจำเปนตอง

ทำได สามารถใชชีวิตและมีความสามารถสูงสุดในการทำกิจกรรมในชีวิตประจำวัน14,15,16 

สำหรับประเด็นการเพิ ่มชองทางรวมการใหบริการทางกิจกรรมบำบัดแบบทางออม ทั ้งนี ้อาจ

เนื่องมาจากในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 การเดินทางไปในที่สาธารณะ 

พบปะพูดคุยสื่อสารกับผูอื่น อาจมีความเสี่ยงในการรับหรือแพรกระจายเชื้อมากขึ้น ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอาจ

ทำใหผูปกครองเกิดความกังวลใจในการเขารับบริการทางกิจกรรมบำบัดและไมใหเด็กเขารับการฝกที่แผนก

กิจกรรมบำบัด สงผลใหผูรับบริการเด็กขาดการพัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง ในชวงสถานการณการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัส การใหคำแนะนําใหผูปกครองฝกที่บานควบคูไปกับการติดตามและสื่อสารขอมูลกับครู พี่เลี้ยง 

และผูดูแลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ คอยเปนที่ปรึกษา สรางความมั่นใจใหเด็กรูสึกปลอดภัยและผานสถานการณไปได 

ถือเปนทางเลือกหนึ ่งของการใหบริการในปจจุบัน17 ผูบำบัดจึงตองเพิ ่มชองทางรวมการใหบริการทาง

กิจกรรมบำบัดแบบทางออม เพื ่อใหผูร ับบริการเด็กและผูปกครองสามารถเขาถึงการใหบริการทาง

กิจกรรมบำบัดไดสะดวกมากขึ้น โดยการจัดทำสื่อใหความรูและใหคำปรึกษาผานชองทางการสื่อสารออนไลน 

เปนการใหขอมูลแกผูรับบริการเด็กไดโดยไมตองเดินทางมายังสถานที่ใหบริการ มีการจัดทำคลิปวิดีโอความรู

ตาง ๆ ผานชื่อทางของสื่อสังคมออนไลนเกี่ยวกับการดูแลและฝกปฏิบัติในเด็กที่มีความตองการพิเศษ รวมถึง

การตอบคำถามที่ผูปกครองสงสัย อีกทั้งยังมีการสรางกลุมผูปกครองเพื่อใชในการติดตอสื่อสารกับผูปกครอง

มากขึ้น ผานแอพลิชั ่น LINE นอกจากนี้ยังมีการใหบริการสำหรับผูรับบริการเด็กหรือผูปกครองที่ไม ผาน 

การคัดกรองซึ่งมีแนวโนมความเสี่ยงที่จะเปนผูติดเชื้อ เพื่อปองกันความเสี่ยงในการแพรกระจายของเช้ือ 

ผูรับบริการเด็กหรือผูปกครองจะถูกแยกออกไปยังคลินิกโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ เพ่ือใหสามารถเขารับบริการ

ทางกิจกรรมบำบัดไดตอไป โดยผูบำบัดจะทำการใหคำปรึกษาและสาธิตวิธ ีการฝกผานทาง video 

conference ที่จะใหผูรับบริการเด็กดูผานหนาจอแทนการพบปะกันอยางใกลชิด จากขอมูลดังกลาวสอดคลอง

กับขอมูลของราชวิทยาลัยแพทยเวชศาสตรฟนฟูแหงประเทศไทย13 ซึ่งไดกลาวถึงแนวปฏิบัติในการบริการ

ฟนฟูในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยกำหนดใหมีการใหบริการตอบขอซัก

ถาม และใหคำแนะนําการดูแลตนเองแกผูรับบริการเด็กและผูปกครองผานชองทางโทรศัพทหรือชองทางอ่ืน ๆ 

ที่เหมาะสม ทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของบุศย วรศักดาพิศาล และคณะ18 ที่พบวาการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางไกลเปนทางเลือกหนึ่งของการใหบริการที่ยอมรับได และสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการเด็กและ

ผูปกครองอีกดวย ซึ่งการใหคำปรึกษาและสาธิตวิธีการฝกผานทาง video conference ดังกลาว ถือเปน 

การปร ับร ูปแบบการใหบร ิการในลักษณะของการบริการฟ นฟูทางไกลดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(tele-rehabilitation) ตามความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่งเปนแนวโนมของการใหบริการที่เกิดขึ้น

ทั่วโลก ไมเพียงแตเฉพาะในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เทาน้ัน 

จากประเด็นที่ไดจากการวิเคราะหเนื ้อหา จะเห็นไดว าการเปลี ่ยนแปลงการใหบริการทาง

กิจกรรมบำบัดสำหรับผูร ับบริการเด็กที ่เกิดขึ ้น แสดงใหเห็นถึงขั ้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติทาง

กิจกรรมบำบัดที่เปลี่ยนแปลงไป มีการเพิ่มหรือลดวิธีการในบางสวนที่สามารถปองกันและลดการแพรกระจาย

ของเชื้อไวรัสได กลุมเปาหมายซึ่งเปนนักกิจกรรมบำบัดที่มีประสบการณในการใหบริการทางกิจกรรมบำบัด

สำหรับเด็กชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดเล็งเห็นประโยชนบางประการ

ของการเปลี ่ยนแปลงการปฏิบัติของนักกิจกรรมบำบัด เพื ่อใหเกิดการใหบริการที่ตอเนื ่องและยังคง

ประสิทธิภาพสูงสุดภายใตขอจำกัดที่มีอยู ซึ่งการปฏิบัติตาง ๆ เมื่อพิจารณาแลว ถือวาเปนแนวทางที่นาสนใจ

และสามารถดำเนินตอ แมวาสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จะคลี่คลายลง เชน 

การทำความสะอาดของเลนหลังการใชทุกครั้ง การลดความแออัดในหองฝก และการใชสื่อชองทางออนไลน

มากขึ้น ขั ้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติทางกิจกรรมบำบัดดังกลาว ยังสามารถเปนแนวทางสำหรับ 

นักกิจกรรมบำบัดของหนวยงานอื่น ๆ เพื่อวางแผนรับมือและการปรับใชในหนวยงานไดอยางปลอดภัยมาก

ยิ่งขึ้น ทั้งตอผูรับบริการเด็ก ผูปกครอง และผูบำบัดเอง ตลอดจนสามารถเพิ่มความมั่นใจในเรื่องของความ

ปลอดภัยในการใหบริการทางกิจกรรมบำบัดใหแกผูรับบริการเด็กและวิชาชีพอ่ืน ๆ ที่ทำงานรวมกัน 
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โดยการสวมชุดคลุม หนากากอนามัย ถุงมือ และหนากากคลุมหนา และมีการนวดกระตุนกลามเนื้อปาก 

แคภายนอกเทานั้น เพื่อลดความเสี่ยงในการสัมผัสเชื้อ สอดคลองกับขอมูลของราชวิทยาลัยแพทยเวชศาสตร 

ฟนฟูแหงประเทศไทยเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการใชอุปกรณปองกันรางกายสวนบุคคลสำหรับงานเวชศาสตรฟนฟู

ในงานทางกิจกรรมบำบัด ซึ่งระบุวาการทำหัตการเกี่ยวกับการนวดปาก จัดอยูในกลุมที่มีความเสี่ยงในระดับ

ปานกลาง นักกิจกรรมบำบัดจึงจำเปนตองมีการปองกันตนเอง โดยมีการสวมอุปกรณตาง ๆ ไดแก หนากาก

คลุมหนา หนากากอนามัยทางการแพทยถุงมือ และเสื ้อคลุมแขนยาว13 รวมทั ้งในการฝกปฏิบัติสวนน้ี 

นักกิจกรรมบำบัดยังมีการสาธิตและสอนใหผูปกครองดูตัวอยางวิธีการปฏิบัติในระหวางการฝก เพื ่อให

ผูปกครองมีความเขาใจ สามารถทำไดและสามารถนํากลับไปปฏิบัติกับเด็กที่บานไดเอง ทำใหการบำบัดรักษา 

มีความตอเนื่องมากยิ่งขึ้น ซึ่งถือเปนการใหบริการที่อาศัยการทำงานรวมกันระหวางผูบำบัดและผูปกครอง 

สอดคลองกับแนวทางของวิชาชีพกิจกรรมบำบัดที่จะตองทำงานรวมกับทีมสหวิชาชีพและชุมชน เพื่อเพ่ิมขีด

ความสามารถในการทำกิจกรรมของผูรับบริการเด็ก การใหบริการในลักษณะน้ีจึงเปนการสงเสริมใหคนรอบตัว

เด็ก ไดแก พอแม ผูปกครอง หรือผูดูแล ใหมีสวนรับผิดชอบและชวยเหลือเด็กใหมากที่สุด ผานการให

คำแนะนําปรึกษา และใหโปรแกรมการฝกที่บาน ทำใหเด็กสามารถทำสิ่งตาง ๆ ที่ตองการทำและจำเปนตอง

ทำได สามารถใชชีวิตและมีความสามารถสูงสุดในการทำกิจกรรมในชีวิตประจำวัน14,15,16 

สำหรับประเด็นการเพิ ่มชองทางรวมการใหบริการทางกิจกรรมบำบัดแบบทางออม ทั ้งนี ้อาจ

เนื่องมาจากในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 การเดินทางไปในที่สาธารณะ 

พบปะพูดคุยสื่อสารกับผูอื่น อาจมีความเสี่ยงในการรับหรือแพรกระจายเชื้อมากขึ้น ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอาจ

ทำใหผูปกครองเกิดความกังวลใจในการเขารับบริการทางกิจกรรมบำบัดและไมใหเด็กเขารับการฝกที่แผนก

กิจกรรมบำบัด สงผลใหผูรับบริการเด็กขาดการพัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง ในชวงสถานการณการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัส การใหคำแนะนําใหผูปกครองฝกที่บานควบคูไปกับการติดตามและสื่อสารขอมูลกับครู พี่เลี้ยง 

และผูดูแลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ คอยเปนที่ปรึกษา สรางความมั่นใจใหเด็กรูสึกปลอดภัยและผานสถานการณไปได 

ถือเปนทางเลือกหนึ ่งของการใหบริการในปจจุบัน17 ผูบำบัดจึงตองเพิ ่มชองทางรวมการใหบริการทาง

กิจกรรมบำบัดแบบทางออม เพื ่อใหผูร ับบริการเด็กและผูปกครองสามารถเขาถึงการใหบริการทาง

กิจกรรมบำบัดไดสะดวกมากขึ้น โดยการจัดทำสื่อใหความรูและใหคำปรึกษาผานชองทางการสื่อสารออนไลน 

เปนการใหขอมูลแกผูรับบริการเด็กไดโดยไมตองเดินทางมายังสถานที่ใหบริการ มีการจัดทำคลิปวิดีโอความรู

ตาง ๆ ผานชื่อทางของสื่อสังคมออนไลนเกี่ยวกับการดูแลและฝกปฏิบัติในเด็กที่มีความตองการพิเศษ รวมถึง

การตอบคำถามที่ผูปกครองสงสัย อีกทั้งยังมีการสรางกลุมผูปกครองเพื่อใชในการติดตอสื่อสารกับผูปกครอง

มากขึ้น ผานแอพลิชั ่น LINE นอกจากนี้ยังมีการใหบริการสำหรับผูรับบริการเด็กหรือผูปกครองที่ไม ผาน 

การคัดกรองซึ่งมีแนวโนมความเสี่ยงที่จะเปนผูติดเชื้อ เพื่อปองกันความเสี่ยงในการแพรกระจายของเช้ือ 

ผูรับบริการเด็กหรือผูปกครองจะถูกแยกออกไปยังคลินิกโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ เพ่ือใหสามารถเขารับบริการ

ทางกิจกรรมบำบัดไดตอไป โดยผูบำบัดจะทำการใหคำปรึกษาและสาธิตวิธ ีการฝกผานทาง video 

conference ที่จะใหผูรับบริการเด็กดูผานหนาจอแทนการพบปะกันอยางใกลชิด จากขอมูลดังกลาวสอดคลอง

กับขอมูลของราชวิทยาลัยแพทยเวชศาสตรฟนฟูแหงประเทศไทย13 ซึ่งไดกลาวถึงแนวปฏิบัติในการบริการ

ฟนฟูในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยกำหนดใหมีการใหบริการตอบขอซัก

ถาม และใหคำแนะนําการดูแลตนเองแกผูรับบริการเด็กและผูปกครองผานชองทางโทรศัพทหรือชองทางอ่ืน ๆ 

ที่เหมาะสม ทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของบุศย วรศักดาพิศาล และคณะ18 ที่พบวาการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางไกลเปนทางเลือกหนึ่งของการใหบริการที่ยอมรับได และสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการเด็กและ

ผูปกครองอีกดวย ซึ่งการใหคำปรึกษาและสาธิตวิธีการฝกผานทาง video conference ดังกลาว ถือเปน 

การปร ับร ูปแบบการใหบร ิการในลักษณะของการบริการฟ นฟูทางไกลดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(tele-rehabilitation) ตามความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่งเปนแนวโนมของการใหบริการที่เกิดขึ้น

ทั่วโลก ไมเพียงแตเฉพาะในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เทาน้ัน 

จากประเด็นที่ไดจากการวิเคราะหเนื ้อหา จะเห็นไดว าการเปลี ่ยนแปลงการใหบริการทาง

กิจกรรมบำบัดสำหรับผูร ับบริการเด็กที ่เกิดขึ ้น แสดงใหเห็นถึงขั ้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติทาง

กิจกรรมบำบัดที่เปลี่ยนแปลงไป มีการเพิ่มหรือลดวิธีการในบางสวนที่สามารถปองกันและลดการแพรกระจาย

ของเชื้อไวรัสได กลุมเปาหมายซึ่งเปนนักกิจกรรมบำบัดที่มีประสบการณในการใหบริการทางกิจกรรมบำบัด

สำหรับเด็กชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดเล็งเห็นประโยชนบางประการ

ของการเปลี ่ยนแปลงการปฏิบัติของนักกิจกรรมบำบัด เพื ่อใหเกิดการใหบริการที่ตอเนื ่องและยังคง

ประสิทธิภาพสูงสุดภายใตขอจำกัดที่มีอยู ซึ่งการปฏิบัติตาง ๆ เมื่อพิจารณาแลว ถือวาเปนแนวทางที่นาสนใจ

และสามารถดำเนินตอ แมวาสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จะคลี่คลายลง เชน 

การทำความสะอาดของเลนหลังการใชทุกครั้ง การลดความแออัดในหองฝก และการใชสื่อชองทางออนไลน

มากขึ้น ขั ้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติทางกิจกรรมบำบัดดังกลาว ยังสามารถเปนแนวทางสำหรับ 

นักกิจกรรมบำบัดของหนวยงานอื่น ๆ เพื่อวางแผนรับมือและการปรับใชในหนวยงานไดอยางปลอดภัยมาก

ยิ่งขึ้น ทั้งตอผูรับบริการเด็ก ผูปกครอง และผูบำบัดเอง ตลอดจนสามารถเพิ่มความมั่นใจในเรื่องของความ

ปลอดภัยในการใหบริการทางกิจกรรมบำบัดใหแกผูรับบริการเด็กและวิชาชีพอ่ืน ๆ ที่ทำงานรวมกัน 
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ขอจำกัดและขอเสนอแนะ 

เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจากการสัมภาษณกลุมเปาหมาย

จากสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทรเทานั้น จึงไมสามารถนําผลการศึกษาที่ไดไปอางอิงในพื้นที่อื่น ๆ หรือ

ในบริบทที่ตางกันได นอกจากนี้เนื่องจากชวงเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูลเปนชวงที่มีการแพรระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 การวิจัยครั้งน้ีจึงตองใชวิธีการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกผานทาง

โทรศัพท หรือ voice call ของแอพลิเคชั่น LINE ทำใหไมสามารถเห็นปฏิกิริยาและการแสดงออกทางสีหนา

และทาทางในระหวางการสัมภาษณได ขอมูลเชิงอวัจนภาษาสามารถทำไดเพียงการสังเกตผานน้ำเสียงของ

กลุมเปาหมายเทานั ้น นอกจากนี้ยังมีขอจำกัดในดานอินเทอรเน็ต หากอยู ในจุดที่อับสัญญาณจะทำให 

การสัญญาณอินเทอรเน็ตขาดหาย สงผลตอความตอเนื ่องในการสัมภาษณขอมูล อาจตองใชเวลาใน 

การสัมภาษณยาวนานขึ้น สำหรับในการศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษามุมมองและประสบการณของนัก

กิจกรรมบำบัดในมิติอื่น ๆ เชน การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการใหบริการทางกิจกรรมบำบัดที่มี

รูปแบบการใหบริการในสถานที่และแบบทางไกล การสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการทางกิจกรรมที่

เปลี่ยนแปลงไปในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักกิจกรรมบำบัด 

เปนตน รวมทั้งทำการศึกษาเพ่ิมเติมในบริบทที่แตกตางกัน หรือในพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบ

และสามารถศึกษาขอมูลในเชิงลึกตอไป 

 

เอกสารอางอิง 

1. ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค. รายงานสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019. กระทรวง

สาธารณสุข นนทบุรี; 2564.  

2. กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. มุมมองดานสุขภาพจิตและจิตสังคม ของการระบาด COVID-19. 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข นนทบุรี; 2563. 

3. World Health Organization. Coronavirus disease (COVID-19). World Health Organization 

Geneva; 2023. 

4. สมิตานัน หยงสตาร. วันพยาบาลสากล: พยาบาลยุคโควิด-19 กับการทำงานที่ "เหมือนมีระเบิดเวลาติดตัว". 

สืบคนเมื่อ 31 พฤษภาคม 2564, จาก https://www.bbc.com/thai/thailand-57082378? 

fbclid=IwAR0_2vY3gIkMoiPHBQ96y_mRHIIIeeEUokXX6mzXhWWkHBaYlKYorAEvYE8 

 

5. องคการอนามัยโลก. สิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขและสิ่ง

สำคัญที่ควรพิจารณาดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงานในชวงที่มีการระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19). สืบคนเมื่อ 3 มกราคม 2565, จากhttps://www.who.int/ 

docs/default-source/searo/thailand/who-rights-roles-respon-hw-covid-19-th.pdf? 

6. สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร. โครงสรางสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร. สืบคนเมื่อ 4 มกราคม 

2565, จาก https://ricd.go.th/webth2/ 

7. Kuhfeld, M. Summer learning loss: What we know and what we’re learning. Retrieved May 

31, 2021, from https://www.nwea.org/blog/2021/summer-learning-loss-what-we-

know-what-were-learning/ 

8. ภรณี ลัคนาภิเศรษฐ, และธนิสรา สุทธานันต. COVID-19 กับการจัดการเรียนรูสำหรับเด็กที่มีความตองการ

พิเศษ. สำนักงานเลขานุการการจัดงาน EDUCA กรุงเทพฯ; 2564.  

9. ภูมิศรัณย ทองเลี่ยมนาค. ผลกระทบของ COVID-19 ตอระบบการศึกษาของโลกและประเทศไทยใน

มุมมองทางเศรษฐศาสตร. สืบคนเมื่อ 31 พฤษภาคม 2564, จาก https://thaipublica.org/ 

2020/04/19-economists-with-covid-19-15/ 

10.  องคการทุนเพื่อเด็กแหงสหประชาชาติ. ผลกระทบของโควิด-19 ตอครอบครัวเปราะบาง: ครอบครัวที่มี

เด็กพิการ. สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย กรุงเทพฯ; 2564. 

11.  กระทรวงสาธารณสุข. แนวทางปฏิบัติดานสาธารณสุข เพื่อการจัดการภาวะระบาดของโรค โควิด-19  

ในขอกำหนดออกตามความในมาตรา 9 แหงพระราชกำหนดการบริหารราชการใน สถานการณ

ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 1). กระทรวงสาธารณสุข; 2563. 

12.  คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธ ิบด ี . ความร ู พ ื ้นฐาน COVID-19 ตอนที ่  1. กร ุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยมหิดล, 2563. 

13.  ราชวิทยาลัยแพทยเวชศาสตรฟนฟูแหงประเทศไทย. แนวทางปฏิบัติการปรับรูปแบบบริการฟนฟูใน

สถานการณการระบาดของ COVID-19. กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข, นนทบุรี; 2563. 

14.  สมาคมนักกิจกรรมบำบัด/อาชีวบำบัดแหงประเทศไทย. แนวทางปฏิบัติในการใหบริการกิจกรรมบำบัดใน

สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019. สมาคมนักกิจกรรมบำบัด/อาชีวบำบัด

แหงประเทศไทย; 2563. 

15.  World Federation of Occupational Therapists. Definitions of occupational therapy from 

member organisations. World Federation of Occupational Therapists; 2012. 



20 21

 

ขอจำกัดและขอเสนอแนะ 

เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจากการสัมภาษณกลุมเปาหมาย

จากสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทรเทานั้น จึงไมสามารถนําผลการศึกษาที่ไดไปอางอิงในพื้นที่อื่น ๆ หรือ

ในบริบทที่ตางกันได นอกจากนี้เนื่องจากชวงเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูลเปนชวงที่มีการแพรระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 การวิจัยครั้งน้ีจึงตองใชวิธีการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกผานทาง

โทรศัพท หรือ voice call ของแอพลิเคชั่น LINE ทำใหไมสามารถเห็นปฏิกิริยาและการแสดงออกทางสีหนา

และทาทางในระหวางการสัมภาษณได ขอมูลเชิงอวัจนภาษาสามารถทำไดเพียงการสังเกตผานน้ำเสียงของ

กลุมเปาหมายเทานั ้น นอกจากนี้ยังมีขอจำกัดในดานอินเทอรเน็ต หากอยู ในจุดที่อับสัญญาณจะทำให 

การสัญญาณอินเทอรเน็ตขาดหาย สงผลตอความตอเนื ่องในการสัมภาษณขอมูล อาจตองใชเวลาใน 

การสัมภาษณยาวนานขึ้น สำหรับในการศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษามุมมองและประสบการณของนัก

กิจกรรมบำบัดในมิติอื่น ๆ เชน การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการใหบริการทางกิจกรรมบำบัดที่มี

รูปแบบการใหบริการในสถานที่และแบบทางไกล การสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการทางกิจกรรมที่

เปลี่ยนแปลงไปในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักกิจกรรมบำบัด 

เปนตน รวมทั้งทำการศึกษาเพ่ิมเติมในบริบทที่แตกตางกัน หรือในพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบ

และสามารถศึกษาขอมูลในเชิงลึกตอไป 

 

เอกสารอางอิง 

1. ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค. รายงานสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019. กระทรวง

สาธารณสุข นนทบุรี; 2564.  

2. กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. มุมมองดานสุขภาพจิตและจิตสังคม ของการระบาด COVID-19. 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข นนทบุรี; 2563. 

3. World Health Organization. Coronavirus disease (COVID-19). World Health Organization 

Geneva; 2023. 

4. สมิตานัน หยงสตาร. วันพยาบาลสากล: พยาบาลยุคโควิด-19 กับการทำงานที่ "เหมือนมีระเบิดเวลาติดตัว". 

สืบคนเมื่อ 31 พฤษภาคม 2564, จาก https://www.bbc.com/thai/thailand-57082378? 

fbclid=IwAR0_2vY3gIkMoiPHBQ96y_mRHIIIeeEUokXX6mzXhWWkHBaYlKYorAEvYE8 

 

5. องคการอนามัยโลก. สิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขและสิ่ง

สำคัญที่ควรพิจารณาดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงานในชวงที่มีการระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19). สืบคนเมื่อ 3 มกราคม 2565, จากhttps://www.who.int/ 

docs/default-source/searo/thailand/who-rights-roles-respon-hw-covid-19-th.pdf? 

6. สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร. โครงสรางสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร. สืบคนเมื่อ 4 มกราคม 

2565, จาก https://ricd.go.th/webth2/ 

7. Kuhfeld, M. Summer learning loss: What we know and what we’re learning. Retrieved May 

31, 2021, from https://www.nwea.org/blog/2021/summer-learning-loss-what-we-

know-what-were-learning/ 

8. ภรณี ลัคนาภิเศรษฐ, และธนิสรา สุทธานันต. COVID-19 กับการจัดการเรียนรูสำหรับเด็กที่มีความตองการ

พิเศษ. สำนักงานเลขานุการการจัดงาน EDUCA กรุงเทพฯ; 2564.  

9. ภูมิศรัณย ทองเลี่ยมนาค. ผลกระทบของ COVID-19 ตอระบบการศึกษาของโลกและประเทศไทยใน

มุมมองทางเศรษฐศาสตร. สืบคนเมื่อ 31 พฤษภาคม 2564, จาก https://thaipublica.org/ 

2020/04/19-economists-with-covid-19-15/ 

10.  องคการทุนเพื่อเด็กแหงสหประชาชาติ. ผลกระทบของโควิด-19 ตอครอบครัวเปราะบาง: ครอบครัวที่มี

เด็กพิการ. สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย กรุงเทพฯ; 2564. 

11.  กระทรวงสาธารณสุข. แนวทางปฏิบัติดานสาธารณสุข เพื่อการจัดการภาวะระบาดของโรค โควิด-19  

ในขอกำหนดออกตามความในมาตรา 9 แหงพระราชกำหนดการบริหารราชการใน สถานการณ

ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 1). กระทรวงสาธารณสุข; 2563. 

12.  คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธ ิบด ี . ความร ู พ ื ้นฐาน COVID-19 ตอนที ่  1. กร ุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยมหิดล, 2563. 

13.  ราชวิทยาลัยแพทยเวชศาสตรฟนฟูแหงประเทศไทย. แนวทางปฏิบัติการปรับรูปแบบบริการฟนฟูใน

สถานการณการระบาดของ COVID-19. กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข, นนทบุรี; 2563. 

14.  สมาคมนักกิจกรรมบำบัด/อาชีวบำบัดแหงประเทศไทย. แนวทางปฏิบัติในการใหบริการกิจกรรมบำบัดใน

สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019. สมาคมนักกิจกรรมบำบัด/อาชีวบำบัด

แหงประเทศไทย; 2563. 

15.  World Federation of Occupational Therapists. Definitions of occupational therapy from 

member organisations. World Federation of Occupational Therapists; 2012. 



22

16.  American Occupational Therapy Association. What is occupational therapy? Retrieved 

June 14, 2021, from https://www.aota.org/about/what-is-ot 

17.  กรมอนามัย. กรมอนามัยหวงกลุ มเด็กพิเศษ ขาดทักษะปองกันโควิด-19 แนะพอแมดูแลใกลชิด.  

กองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, นนทบุรี; 2564. 

18.  บุศย วรศักดาพิศาล, ธนาภรณ เนตรสุวรรณ, นิสาศรี เสริมพล, และอรณี แสนมณีชัย. (2562).  

ความคิดเห็นของผูดูแลผูปวยเด็ก โรคกลามเนื้อเสื่อมดูเชนที่มีตอสื่อใหความรูเกี ่ยวกับการทำ

กายภาพบำบัดที่บาน. วารสารกุมารเวชศาสตร 2562; 58(1), 32-37. 




